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1 Einleitung

Mit ORBIS, unserer Standardsoftware fir das Veranstaltungsmanagement, lassen sich nicht
nur samtliche Aufgabenstellungen rund um die Organisation und Planung von Seminaren
und Lehrgangen kompetent und effektiv abwickeln, sondern Sie bieten Ihren Kunden
gleichzeitig die umfassende und individuelle Betreuung eines modernen CRM.

Aber selbst der langste Arbeitstag geht einmal vortber. Wie viele Ihrer potenziellen Kunden
wirden jetzt, nachdem Sie Ihren wohlverdienten Feierabend angetreten haben, gern noch
Fragen stellen oder Informationen erhalten?

Bei dem Thema Dienstleistungsqualitdt spielt natlrlich auch das Internet eine bedeutende
Rolle. Als Informations- aber auch als Interaktionsmedium ist das weltweite Netz weder aus
dem privaten noch aus dem geschaftlichen Bereich mehr weg zu denken.

Die Uberwiegende Zahl der Aus- und Weiterbildungsanbieter prasentiert sich und ihr Ange-
bot natlrlich langst im Web. Aber ebenso haufig ist damit ein erheblicher zusatzlicher Ar-
beitsaufwand verbunden, da die Inhalte der Webseiten separat erfasst und bearbeitet wer-
den mussen.

Mit CARUSO bieten wir Ihnen auch auf diesem Gebiet optimale Unterstitzung, indem wir
dafir sorgen, dass |hren Kunden oder Mitarbeitern beliebiger Workflow auch online zur
Verfigung steht. Ganz einfach und ohne zusatzliche Erfassungs- und Pflegearbeit, auf Basis
der Daten, die Sie ohnehin in ORBIS verwalten.

Abhangig von der Rolle des angemeldeten Benutzers stellt CARUSO ganz unterschiedliche
Funktionalitdt zur Verfigung. So kdnnen sich Ihre Kunden Uber lhr Angebot informieren,
nach passenden Veranstaltungen suchen, ihre Anmeldung vornehmen oder Seminarbe-
wertungen erfassen, Dozenten kdnnen ihre Termine und Einsatzplane abrufen, mehrstufige
Genehmigungsverfahren kénnen angestofen werden u.v.m. Dariber hinaus gibt es natur-
lich Foren, in denen sich die Teilnehmer der jeweiligen Veranstaltungen austauschen kon-
nen, verschiedene Downloadmdglichkeiten, Auswertungen und Listen.

Das Erscheinungsbild der Seiten kann ohne groRen Aufwand so angepasst werden, dass es
im Wesentlichen |hrem Corporate Design entspricht. Und individuelle Erweiterungen sind
naturlich auch jederzeit moglich.

Anhand von einigen Beispielen méchten wir Ihnen CARUSO und die Mdéglichkeiten der un-
terschiedlichen Benutzerrollen nachfolgend kurz vorstellen.
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2 Nicht registrierte Kunden

Sofern man in lhrem Veranstaltungsangebot lediglich recherchieren mdéchte, braucht man
natdrlich noch keine Benutzerkennung. Den Interessenten stehen alle Formen der Suche
(Uber Stichwort, Veranstaltungstyp, Ort, Zeitraum etc.) zur Verfigung. Zu den gefundenen
Veranstaltungen werden Detailinformationen geliefert, Gber ein allgemeines Forum kdnnen

Informationen incl. Dateianhdnge ausgetauscht werden, Downloads werden zur Verfigung
gestellt, u.v.m.
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Auf der Startseite finden die Interessenten dariber hinaus aktuelle Angebote, Termine und
Nachrichten vor, die von Ihnen als Bildungsanbieter beliebig aktualisiert und ausgetauscht
werden konnen. Die Inhalte kdnnen entweder aus der ORBIS-Datenbank Gbergeben oder als
fester Text hinterlegt werden.
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2.1 Veranstaltungsrecherche

Uber den Reiter ,Suche" oben rechts auf der Seite erhilt der Interessent die Moglichkeit,
detaillierte Suchkriterien einzugeben, die Uber die Angabe von Stichwort, Typ oder Zeitraum
hinausgehen. Alternativ ist eine Recherche mit Hilfe der Baumstruktur moglich.

Die entsprechenden Veranstaltungen werden danach aufgelistet, wobei wahlweise nur die-

jenigen berlcksichtigt werden, die noch Uber freie Platze verfigen, oder zusatzlich diejeni-
gen, die bereits ausgebucht sind.
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Durch Anklicken der gewinschten Veranstaltung verzweigt man in die Detailinformationen:
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Hier wird nicht nur die ausfthrliche Beschreibung der Veranstaltung angezeigt, sondern zu-
satzlich auch noch verwandte Veranstaltungen, namlich diejenigen, die den gleichen Veran-
staltungstyp besitzen, sowie alternative Termine. Letztere sind Termine, an denen Veran-
staltungen stattfinden, die auf demselben Veranstaltungsprofil basieren wie die in den De-
tailinformationen beschriebene.

Sollte der Interessent weitere Informationen bendtigen, kann er unter Angabe seiner Mail-
adresse seine Bitte direkt an den internen Ansprechpartner der Veranstaltung schicken.

27 Uber dieses Symbol wird eine pdf-Datei erzeugt, die alle Detailinformationen zu der
ausgewahlten Veranstaltung noch einmal auffihrt und gleichzeitig als Anmeldeformular fir
den Brief- oder Faxversand genutzt werden kann.

Eine Online-Anmeldung wird allerdings verhindert, solange man sich nicht mit seiner Benut-
zerkennung angemeldet hat:

L o

Microsoft Internet Explorer

L] E Bitke loggen Sie sich zuerst ein! Wenn Sie noch keine Benutzerkennung besitzen, kinnen Sie sich gleich neu registrigren,
L
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2.2 Neu registrieren

Sofern man noch gar keine Benutzerkennung hat, kann man sich Uber den entsprechenden
Menipunkt online registrieren. Die genaue Vorgehensweise bei der Registrierung kann fir
jeden unserer Kunden individuell eingestellt werden.

Im CARUSO-Standard gibt der neue Benutzer seine persdnlichen Daten ein, kann daraufhin
Login-Kennung und Passwort selbst wahlen und dann gleich weiter arbeiten, indem er z.B.
eine Veranstaltung bucht. Bei denjenigen ORBIS-Anwendern, die einer entsprechend defi-
nierten Benutzergruppe angehoren, erscheint eine Wiedervorlage, um sie darauf aufmerk-
sam zu machen, dass ein neuer Benutzer Uberprift und freigegeben werden muss.

Version 2.0 vom 30.03.2011
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3 Registrierter Kunde

Ein Kunde, der sich Uber das Internet selbst registriert, wird in ORBIS automatisch als Person
angelegt, wo er dann, wie oben beschrieben, von einem entsprechend autorisierten ORBIS-
Sachbearbeiter freigegeben wird. Naturlich kann eine CARUSO-Benutzerkennung aber auch
direkt von Ihnen angelegt und dem entsprechenden Kunden mitgeteilt werden.

Der registrierte Kunde hat nach dem Login alle Moglichkeiten, die der nicht registrierte
ebenfalls hat. Zusatzlich kann er als Angebote, Nachrichten und Termine von lhnen ganz
personliche Mitteilungen erhalten, die tatsachlich nur er bzw. eine Gruppe von registrierten
Kunden sieht, die Uber dieselben Eigenschaften verfigt. Aullerdem kann er sich zu Veran-
staltungen seiner Wahl anmelden und Teilnehmer-Informationen zu den entsprechenden
Veranstaltungen abrufen.

3.1 Mein Profil

Uber den Menipunkt ,Mein Profil" hat der registrierte Kunde

} Eingeloggt:

Hans-Jérg Garner die Moglichkeit, seine persdnlichen Daten wie Name, Adresse,
__Ausloggen_| Telefonnummer etc. zu andern. Zusatzlich kann er aus der
, Menge der hinterlegten Zielgruppen beliebig viele auswahlen,
m damit Sie ihn im Zuge von Marketingaktivitdten gezielt Gber die
E) mein profil fir ihn interessanten Themen informieren kénnen. Alle Ande-
EY teine veranstaltungan ru_nlgen werden naturlich direkt in den ORBIS-Personendaten

wirksam.

l"" Wiedervorla

Kaine Wisdervarlagen,

3.2 Meine Veranstaltungen

Ein Klick auf ,Meine Veranstaltungen™ bringt den registrierten Benutzer zu einer Auflistung
der Kurse, die er bereits besucht hat bzw. fir die er bereits angemeldet ist. Von dort aus
kann er die Teilnahme an Kursen, die noch in der Zukunft liegen, mit Hilfe eines Ldschen-
Buttons stornieren.

Aus der Ubersicht heraus ist wiederum ein Verzweigen in die Detailansicht ausgewéhlter
Veranstaltungen mdoglich, von wo aus weitere Aktionen gestartet werden kdnnen:

e Wurde in ORBIS ein Bewertungsschema fir die Veranstaltung hinterlegt, so kann der
Teilnehmer hier seine Bewertung zur Veranstaltung und/oder den Dozenten eingeben.

e Sofern die Veranstaltung benotet wurde, sieht der Teilnehmer hier seine persdnlichen
Noten, die er in den einzelnen Fachern erhalten hat

e Existiert ein Stundenplan zu der Veranstaltung, kann der Teilnehmer auch diesen ein-
sehen

e Darlber hinaus kann er sich die Teilnehmerliste der Veranstaltung anzeigen lassen

_ Version 2.0 vom 30.03.2011
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3.3 Online-Anmeldung

Um sich zu einer neuen Veranstaltung online anzumelden, muss der Kunde mittels der oben
beschriebenen Mdglichkeiten zundchst eine Suche durchfiihren. Nachdem er dann in die
Detailansicht der gewinschten Veranstaltung verzweigt hat, kann er seine Auswahl ,in den
Warenkorb legen®. Fir den Fall, dass er sich gleich fir mehrere Veranstaltungen anmelden
mochte, kann er diesen Vorgang beliebig oft wiederholen.

g warenkerb | (Jper das Warenkorbsymbol gelangt er schlieBlich zum eigentlichen Bu-
chungsvorgang:

Sofern der Kunde mehrere Veranstaltungen in seinem Warenkorb hat, die er nun doch nicht
alle buchen méchte, kann er die entsprechenden Uber einen Ldschen-Button wieder aus
dem Warenkorb entfernen.

Das eigentlich Buchen wird durch Anklicken des Buttons ,Buchung abschlieBen™ eingeleitet.
Bevor die Anmeldung abgeschickt und damit an ORBIS Ubergeben wird, muss der Kunde
noch die gewlnschte Zahlungsart auswahlen und die daflr relevanten Daten eingeben. Fol-
gende Zahlungsarten stehen zur Verfigung:

e Kreditkartenzahlung

e Rechnung

e Lastschriftverfahren

e Barzahlung (z.B. spatere Barzahlung vor Ort)

Sollten bestimmte Zahlungsarten von lhnen nicht angeboten werden, lassen sich diese aus-
schalten.

Nach Abschluss der Buchung, die in ORBIS zundchst einen vorldufigen Status erhalt, be-
kommt der zustandige Sachbearbeiter (interner Ansprechpartner in ORBIS) eine Mitteilung,
um die Uber das Internet eingegangene Buchung noch einmal Uberprifen zu kénnen.

_ Version 2.0 vom 30.03.2011
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4 Freigabeverfahren (interner Teilnehmer)

Die Rolle des internen Teilnehmers beinhaltet dieselben Berechtigungen, die auch die Ubri-
gen registrierten Kunden haben. Uber die direkte Anmeldung zu einer Veranstaltung hinaus
kann der interne Teilnehmer noch ein Genehmigungs- oder Freigabeverfahren anstollen.
Dabei wird der Vorgesetzte des Teilnehmers, der so genannte Bildungskoordinator (An-
sprechpartner der zugeordneten Firma), automatisch Uber den Buchungswunsch des Teil-
nehmers informiert und muss nachfolgend die Anmeldung genehmigen und damit
durchfihren oder ablehnen. In beiden Fallen erhdlt der Teilnehmer automatisch eine ent-
sprechende Benachrichtigung, die er als Wiedervorlage Uber CARUSO lesen kann.

Die Moglichkeit der direkten Anmeldung kann fir die Rolle des ,internen Teilnehmers™ auch
unterbunden werden, so dass er sich seinen Buchungswunsch in jedem Fall genehmigen
lassen muss.

Warenkorb

Titel/Nr, Zeitraum Gebiihr Dem Vorgesetzten voregen

Micros oft Office - Word =
(M5-word-06705) 06.06,2006 - 09,06,2008 200,00 EUR = a8

Gesamtbetrag: 200,00 EUR

Buchung abschlielien

Um das Freigabeverfahren anzustolRen klickt der interne Teilnehmer in seinem Warenkorb
neben der entsprechenden Veranstaltung das Kdstchen ,Dem Vorgesetzten vorlegen" an.
Uber den Button , Buchung abschlieen™ erfolgt dann die Weiterleitung.

Version 2.0 vom 30.03.2011
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5 Bildungskoordinator

Produktinformation CARUSO

Ein Bildungskoordinator in CARUSO ist in ORBIS als Ansprechpartner einer Firma erfasst. Far
die dieser Firma zugeordneten Personen kann der Bildungskoordinator Uber CARUSO
Veranstaltungen auswahlen und buchen bzw. von einer Person zur Freigabe vorgelegte Ver-
anstaltungen genehmigen. AuRerdem kann er Personen neu erfassen, deren Stammdaten
andern, die Buchungen pro Person einsehen oder Teilnehmer fir Veranstaltungen aus-

wechseln, die noch nicht stattgefunden haben.

5.1 Buchung und Anmeldung

Beschreibung: Die Teilnehmer etlernen effektivere Vorbareitung und
Durchfihrung von Telefonaten sowahl mit bestehenden
Kunden als auch mit Heukunden, Gleichzeitig verbeszern zie
ihre stirmrnlichen Ausdrucksmaglichkeitenh arm Telefon:
Klang, Akzentuierung, Klangschdnheit, Betonung, Rhythmik
und Dynarik, um so0 angenshrer, kompetenter und echter
auf den Zuhdrer zu wirkan,

Freie Plitze: 14

Teilnahmegebiihr: 375,00 EUR
Zusitzlicher Service: 5
Plitze reservieren:

In den Warenkorb legen |

Um fUr seine Mitarbeiter Platze zu
buchen, startet der Bildungs-
koordinator zunachst eine Veran-
staltungssuche und wechselt
dann in die entsprechende
Detailansicht. Dort kann er nun
eine beliebige Anzahl von Platzen
reservieren, indem er die ge-
winschte Zahl in das Feld ,Platze
reservieren™ eintragt und die Ver-
anstaltung dann in den Waren-
korb legt.

Klickt er daraufhin seinen Warenkorb an, so kann er dort Uber ein Extrafenster die konkre-
ten Teilnehmer aus seinen Mitarbeitern auswdhlen und zuordnen bzw. sie im Nachhinein
auch noch einmal austauschen. Wenn ndotig, ist auch die Anlage eines neuen Mitarbeiters

wahrend des Buchungsvorgangs moglich.

Warenkorb

Titel /Nr. Zeitraum Gebiihr Antragsteller/ Teilnehmer

Kundenbetreuung sm Telefon
(KE-05/08)

Kundenbetreuung am Telefon
(KE-05/08)

Gesamtbetrag: 730,00 EUR

Markierte Anmeldungen durchfiihren

02.05.2006 375,00 EUR Heidi Hallmznn 5] ¥ a8

02.05 2008 375.00 EUR Peter Baumgarten _1 v g

Nach der Zuordnung der gewlnschten Teilnehmer kann der eigentliche Anmeldevorgang
Uber den Button ,Markierte Anmeldungen freigeben™ ausgeldst werden, d.h. eine Zahlungs-
art muss ausgewahlt und die daflr relevanten Daten eingegeben werden. Die Anmeldung
wird beim Abschluss der Buchung naturlich direkt in ORBIS wirksam.

Version 2.0 vom 30.03.2011
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5.2 Freigabeverfahren

Produktinformation CARUSO

In Kapitel 4 wurde beschrieben, dass ein so genannter ,Interner Teilnehmer™ Anmeldewn-
sche zur Freigabe bei seinem Vorgesetzten, dem Bildungskoordinator seiner Firma, vorlegen

kann.

l’" Wiedervorlag

14.04.2006 13:39 \._,.-]
Freigabeanforderung

Sobald dies geschehen ist, erhalt der Bildungskoordinator
eine entsprechende Wiedervorlage.

€] Caruso Academy - Micr... [ ] © Durch Anklicken des Fragezeichens wird die entsprechende

Wiedervorlage
Daturn: 14,04, 20086 13139

Freigabeanforderung

Cer Benutzer Eva-Marie Warnecke
hat Ihnen Yeranstaltungen zur
Freigabe vorgelegt, Bitte
dberprifen Sie Ihren Warenkarb,

5.3 Meine Mitarbeiter

Mitarbeiter
Hier sehen Sie die vollstdndige Liste aller Ihrer Mitarbeiter:
Name Nummer
Albrecht, Alfons ALALOOOOS
Amzel, Anne 1073
Baurngarten, Peter 1043
Bergrnann, Justus i0z2
Franzel, Martin 1052
Fartner, Hans-1drg Fae-022Z2
Gruber, Monika 1044
Hallmann, Heidi 1033
Hofrnann, Jirgen HoIU0000331
Halle, Haolger 1055
Hoppenstadt, Pater 1057
Klawister, Klaus 107z
MM,
Meurnann, Birgit 1045
Walker, Johnny 1034

2|-=

Angezeigte Treffer pro Seite: |15 | ¥

Besuchte Yeranstaltungen

|l Meldung angezeigt,

Indem er in seinen Warenkorb wechselt, erhdlt der Bil-
dungskoordinator die Moglichkeit, die Freigabe durchzufih-
ren (vgl. Bild unter 5.1)

Zusatzlich kann er dort Teilnehmer, die er selbst fir eine
oK bestimmte Veranstaltung gebucht hat, austauschen.

Uber den Meniipunkt ,Meine Mitar-
beiter" erhdlt der Bildungskoordi-
nator die Ubersicht aller ihm zuge-
ordneten Personen; das sind all
diejenigen Personen, die zu der
Firma gehoren, bei der er der An-
sprechpartner ist.

Klickt er auf einen Mitarbeiterna-
men, erfolgt ein Wechsel in das
entsprechende Profil, wo der Bil-
dungskoordinator die Madglichkeit
hat, Stammdaten sowie Qualifikati-
onen und Zielgruppen (Interessen-
profil) zu dndern.
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Produktinformation CARUSO

Sofern er auf die Anzahl der besuchten Veranstaltungen neben einem Mitarbeiternamen
klickt, erhdlt er eine Auflistung der Veranstaltungen, an denen die ausgewahlte Person teil-

genommen hat.

Veranstaltungsanzeige

Girtner, Hans-Jirg (Gae-0222)

Titel /Ne. Zeitraum
Erfolareich verhandeln

(WER-05/0&) 15.05.2006
Laserschutzbeauftragter

(Laser/06-0&) 23.06.2006
strzhlenschutzkurs 14-10_-2003
(2002-004757) 2102003
Wege aus der Krise

(12-01/2005) 06,12,2005
wiederholungskurs 1 19-02_-2003
(2002-04734) o0z 200s

<-|1
Angezeigte Treffer pro Seite:

5.4 Meine Buchungen

Status

Teilnehrmer

Teilnehrmar

Teilnehrmer

Teilnehrmer

Teilnehmer

W G E

L

-

Uber das Léschen-Symbol E kann er die
Teilnahme an Veranstaltungen, die noch
nicht begonnen haben, stornieren.

Uber das Seiten-Symbol i " erhlt er eine
Aufstellung von teilnehmer- und veran-
staltungsbezogenen Listen.

Uber einen Klick auf den Veranstal-
tungstitel erfolgt wieder ein Wechsel in
die Detailansicht der Veranstaltung mit
der oben beschriebenen Buchungsmdg-
lichkeit.

Uber den Meniipunkt ,Meine Buchungen" erhélt der Bildungskoordinator eine Ubersicht
Uber alle Veranstaltungen, zu denen er Pldtze gebucht oder Teilnehmer angemeldet hat.

Fxl Caruse Academy - Micrasoft Internet Explorer

Dater  Dearbemen  Ansicht  Favorken  Lotras

@mua—. -

» |7

[BE¥]

u] 2] Suchen Faverren @ meden &) (- L5
Fadesie | ] httpe RnralhacSOA0ran o] akadamia_tLdngsn i ~u| ﬂ wednsn Lol
[ — —— {1 Stoctsee || 53 Suche & Forum N warenkarh
=
t stchwart: ¥ Nernnstaltungatyp: ¥ agnn im Sadfraum:
[ Bt withlen. .. »| 18 (w]s w|zone ][5 w] 8 (w2007 vl Schnelisuche
ST | cebuchte veranstaitunaen Tellnenmeranzeige
¥ Eingrlsggt: Hiar sahen Sie alla Varanstattungen, die Sie bisher gebueht habani 2 Laserschitzheaufteagter - Laser/ 0685 (22,00, 2008-23.00. 2006)
""':“‘ J| NSO Tatal frir, dattraiiens Anrabd e N sratin
uslugyen " irbnar, HamEs 187 fina 0022 Talns herar - = |
i L2008 Warnadhae Ma WAEVBHO0LST Tellnahmar = - |
1 |
EX Maine srsibuiver 1 1008 L= 1] 5] =
Maine Buchungen gEaTgha Tratar it 5 v
Hetarb alker erfaszen 14,2030
B wicdarundaga i
= 14042006 1REY
T Ftigabeanforderuny 2
b 'Elnstlllun‘“:;;____ ;
¥ sprache:
datsch >| ari
P Farbisclvmmia: ST
orange e} 1 Last-Minute-Seminare
mit Preisnachlass
Witwl Euilruainy Praiv
1408 00 aenen g
i 1 e 3 Se8pde
- 240,00 ¢
1 e 25,06 €
S e
375,00 ¢
1
ng
R |
Povarad by Carusa - @ 20022004, HATERNA CrbH Alle Redhts vorbahalten. _I
£]remg N Lobishes Intranet
M TFEP e ons croancer-.., | [ osteingong - oros | Tonsis | 48 Coruso in Bxticion... T Carusa Acadsry - M @’.&a“‘gﬂ.u 1628
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Produktinformation CARUSO

Klickt er auf einen Veranstaltungstitel wird wiederum in die entsprechende Detailansicht
mit Buchungsmaoglichkeit verzweigt. Mit einem Klick auf die Anzahl der Teilnehmer der je-
weiligen Veranstaltung erhalt er eine Aufstellung der von ihm zu der Veranstaltung ange-
meldeten Teilnehmer. Uber die entsprechenden Symbole kann er Anmeldungen stornieren
oder Teilnehmer auswechseln.

Klickt er einen Teilnehmernamen an, erhélt er die Ubersicht (iber alle Veranstaltungen, zu
denen er diesen Teilnehmer angemeldet hat, bzw. bei denen seine Firma der Rechnungs-
empfdnger ist.

Durch das Anklicken eines Veranstaltungstitels gelangt er auch von dort aus wieder in die
entsprechende Detailansicht mit Buchungsmaglichkeit.

5.5 Mitarbeiter erfassen

Neuen Mitarbeiter erfassen

Uber den Menipunkt ,Mitarbeiter erfassen"
erhalt der Bildungskoordinator ein Formular,

Bitte gaben Siz die persanlichen Daten der Parson =n, die Sie registrisran wollen.

Anrede: Bitte wahlen. . (]

- — in dem er neue Firmenmitarbeiter anlegen

e - kann.

i I — Beim Absenden der Registrierung wird in

Telefon: —— ORBIS eine neue Person zu der entspre-

_— —— chenden Firma des Bildungskoordinators
Registrierung absenden d nge l‘egt

_ Version 2.0 vom 30.03.2011
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Produktinformation CARUSO

6 Dozent

Die Rolle des Dozenten beinhaltet neben den (iblichen Méglichkeiten der Suche die Uber-
sicht Uber die Veranstaltungen, in denen der Dozent eingesetzt ist, Raumbelegungsplane
sowie den personlichen Terminkalender des Dozenten.

6.1 Meine Kurse

Uber den Meniipunkt ,Meine Kurse" erhilt der Dozent einen Uberblick (ber alle Veranstal-
tungen, in denen er als interner oder externer Ansprechpartner genannt ist oder als Dozent
eingesetzt wird.

[E7 Catune cademy - icrosoft Intarnet Explarer [BE <]

Dater  Dearbemen  Ansicht  Favorken  Litras 7 o

Quos- O R B 6| Dot Frroenn @ron @ 3+ B[

brorsoe | ] it foralos SOA0Jran o akacemie_stea_myvwer_jsp -;| d wednena Lk *
Traiing: St Techvoloni @ Stortsere || 53 Suche & Forum
—

¥ stchwart: ¥ Nornns Ealtungatyp: ¥ tlaginn e Zedtraurn:
[ Bate wihlen. . = 1a[wla w[zone ] (27w ]a [w]ro07 W] schmetisuche |

e

| Hier sal gie alle Veranstalungan, mi un Sle als Dozent oder Varvaltungsmitarbaiter 2y [ o
+ Eingulagt | Hlar swhen $ix alle Vesanstaltungan, it dunien $1e als Dorant sis attungsmitarbetter su 2SS Sppialle Seminare
Shwt wniw Flawhily *
Ausloggen T i Cwitraum dhe Siatim 10,00 €
0.42,2004 ’

L lsche drundlagen der Elektratechiik

380,00 ¢

Raumbelegung

5 o0

Main Stundenplan

[ 1042006 1300
Internetanmaldung &9

[ 13.08.2808 0000
SIBE BU O8/0% | w

Termine

Last-Minute-Seminare

mit Preisnachlass
Frs prwche artnmi il

Kalmmder i —

e Apnl 2nmn s
KW Mo Dl M Do Fro Sa Se

Adwle Al D

§ SR
420,00 €

s e
80,00 ¢

temmas inspeathp astn e san.ne
Enplish far the office W 78,00 €

b sprache:

deutsch ]
L el o =
&]remg . N Lobishes Intranet

MBEI | ) iEm Lot crganmesr | B eosteingeng - eron | TR onsis | ) coruse n Esmicien.., (O systenstevening TOasenAR

* Farbschemar
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Produktinformation CARUSO

Klickt der Dozent eine Veranstaltung an, wechselt das System in die entsprechende Detail-
ansicht und liefert weitere Zusatzinformationen, soweit vorhanden.

Sofern in ORBIS zu der ausgewdhlten Veranstaltung ein Stundenplan angelegt wurde, kann
er hier eingesehen werden. In jedem Fall wird zuséatzlich eine Liste der angemeldeten Teil-
nehmer angeboten. Und wenn in ORBIS Kriterien fir die Veranstaltungsbewertung hinter-
legt wurden, kann der Dozent sie an dieser Stelle incl. eventuell bereits vorhandener Be-
wertungen einsehen. Dabei sieht er natdrlich nur die veranstaltungsbezogenen und seine
personlichen Bewertungen, die Bewertungen anderer in derselben Veranstaltung einge-
setzter Dozenten werden ihm nicht angeboten.

Die Bewertungen werden in anonymisierter Form angezeigt.

6.2 Raumbelegung

Uber den Meniipunkt ,Raumbelegung” lasst sich eine Ubersicht iber die Raumbuchungen
der einzelnen Veranstaltungsorte 6ffnen. Die Anzeige erfolgt auf Wunsch tage-, wochen-
oder monatsweise.

Raumplanung - Seminarzentrum MATERNA Nord

'In'el’anstaltl.lngsorbe:| Seminarzentrum MATERMA Mord [v]

Ansichtpro: |Monat [w| [<|[15[v][3 [s]z008 [+][=] Anzeigen |

Raum /Tag

27 |28 |29 |30 |31

1 (2 |3 |4 (5 11 |12 |13 |14 |15 |16 (17 |15 |19 |20 21|22 23 |24 |25 |2

m

Corkrmund
Bad vilbel
Hilversum

Harmburg

Betlin

Gera

Mianchen
Dresden

& |7 |8 |2 |10
O D N
wiastarland
Mannheim

|

Fenster schlieBen |

Per Doppelklick auf einen Eintrag in der RaumUbersicht wird in die Detailansicht der jeweili-
gen Veranstaltung verzweigt.
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6.3

Kalender

Produktinformation CARUSO

Mit Hilfe des Kalenders kann der Dozent sich eine
Ubersicht Uber seine Termine in den unterschiedli- || FREGIELLE #)

chen Veranstaltungen verschaffen.

# 4 Marz 2006 B oE

Geoffnet wird der Kalender immer im aktuellen Monat, | K Mo Li Mi Do Fr 52 So
wobei der aktuelle Tag rot dargestellt wird. Mit Hilfe 3 01 02 03 04 05
der einfachen Pfeiltasten neben der Monatsanzeige | 1o & o7 o0 09 10 11 12
kann man monatsweise vorwdrts und rdckwadrts blat- = 14 12 14 15 16 17 12 19
tern, mit den doppelten jahresweise. Die Tage, an de- = 12 -p 29 22 23 24 25 25

nen der Dozent eingesetzt ist, werden fett angezeigt.

Terminkalender - Tagesansicht

<

02:00

09:00

10:00

11:00

1z:00

1200

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

1%:00

20:00

Termine fiirden 10.03.2006

Herr Weilers, Fa. Mayer, Miller & Co. auf der CeBIT Ed ‘
Frau Noberti, Agentur Meberti und Partner, auf der CeBIT Bl
Woni 10,03.2006 11:30 Uhr Bis: 10.03.2006 13:30 Uhr

Standpart Bl

]
Won: 10,03.2006 18:30 Uhr Bis: 10,02,2006 21:00 Uhr

Neuen Termin erfassen

6.4 Mein Stundenplan

Der angemeldete Dozent kann sich

ansehen und ausdrucken:

iz 27 28 29 20 31

Wird ein Tag angeklickt, zeigt das System
den oder die Termin(e) in einer detaillierten
Tagesdarstellung an. Beim Anklicken des
Monats erfolgt eine ausfihrliche Darstellung
der Termine in einem Monatskalender.

Aullerdem bietet das System dem Dozenten
die Moglichkeit der Neuanlage eines Ter-
mins an. Termine, die Uber das Internet an-
gelegt werden, kénnen auf Wunsch in ORBIS
blockiert werden, so dass der Dozent fur die
Ressourcenplanung in einem sich Uber-
schneidenden Zeitraum nicht zur Verfigung
steht.

Uber CARUSO jederzeit seine aktuellen Stundenplane

@ Caruse Academy - Microsoft Internet Explorer g@
Stundenplan: Stefanie Staehly
<] > Monta: Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
04.09.2006 05.09.2006 06.09.2006 07.09.2006 08.09.2006 09.09.2006 10.09.2006
1. Prifungsteil - 1. Prifungsteil - 1. Prifungsteil -
08:00 - pusas  |Errerb der Erverhder |Erued b der
ung nung nung
1. Prifungsteil - 1. Prifungsteil - 1. Prifungstell
0045 - 11500 |EP0erb der . Ervarhdar |Erued b der

nung

10:00 - 10:45

1.
Erwerb der

1.
Erwerb der

1o
Eruerb der

11:00 - 11:45

Erwerb der

Erwerb der

Erwerb der

12:00 - 12:45

1.
Erwerb der

1.
Erwerb der

1. Pri
Erwerb der

ung

I” Farbe anzeigen

Seite schliefen
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Produktinformation CARUSO

7 Sachbearbeiter

Die Rolle des Sachbearbeiters umfasst neben den bekannten Mdglichkeiten der Veranstal-
tungssuche und den Optionen, Uber die der Dozent verfligt, noch einige weitere
Alternativen, namlich die Verwaltung von Personen, Firmen und neuen Mitarbeitern.
Dariber hinaus kann der Sachbearbeiter, im Gegensatz zum Dozenten, auch Anmeldungen
durchfidhren.

7.1 Anmeldung

Der Sachbearbeiter fihrt zundchst eine Suche durch und wechselt dann in die Detailansicht
der gewlnschten Veranstaltung. Dort kann er, genau wie fir den Bildungskoordinator in
Kapitel 5.1 beschrieben, eine beliebige Anzahl von Platzen reservieren, die Veranstaltung in
seinen Warenkorb legen und dort schlielflich die gewinschten Teilnehmer zuordnen bzw.
im Nachhinein noch einmal auswechseln.

7.2 Personenverwaltung

Uber den Meniipunkt ,Personenverwaltung" kann der Sachbearbeiter nach bereits in ORBIS
hinterlegten Personen suchen, aber auch neue anlegen oder bestehende Daten andern.

Bevor er die Suche startet, kann er in jedes angebotene Feld ein Suchkriterium eintragen —
auch Kombinationen sind nattrlich méglich. Der oder die gefundenen Treffer werden an-
schlielfend aufgelistet. Nach dem Anklicken des gewidnschten Namens wechselt das System
in die Detailansicht der Person und zeigt die bisher gebuchten Veranstaltungen an.

Wird nun eine dieser Veranstaltungen angeklickt, zeigt das System wiederum die entspre-
chende Detailansicht sowie eventuell vorhandene Zusatzinformationen und Listen an.

7.3 Firmenverwaltung

Uber den Meniipunkt ,Firmenverwaltung" kann der Sachbearbeiter dhnlich wie bei der oben
beschriebenen Personenverwaltung verfahren. Hier startet er eine Suche nach den in ORBIS
hinterlegten Firmendaten, erhalt daraufhin die dort beschaftigten Personen und Teilnehmer
und kann von dort aus wiederum in die Personen-Detailansicht verzweigen. Wie bei der
Personenverwaltung beschrieben stehen ihm dort die Informationen Uber die
Veranstaltungen zu Verfligung, fir die der einzelne Teilnehmer angemeldet ist. Auch der
Wechsel in die Veranstaltungs-Detailansicht mit den weiteren Zusatzinformationen ist mog-
lich.

7.4 Neue Benutzer

Uber den Menipunkt ,Neue Benutzer" kann der Sachbearbeiter Personen, die sich tiber das
Internet neu registriert haben, als ,akzeptierte" Benutzer freigeben, damit sie sich zukinftig
ohne vorldufigen Status online anmelden kdnnen.

Die noch nicht freigegebenen Benutzer werden in einer Ubersicht angezeigt.
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Produktinformation CARUSO

Durch Anklicken des gewinschten Namens wechselt das System in eine Detailansicht, in
der die Freigabe erfolgt. Auch Anderungen an den Adressdaten kénnen an dieser Stelle vor-
genommen werden.

Sofern der neue Benutzer sich bereits zu einer oder mehreren Veranstaltungen angemeldet
hat, werden diese ebenfalls angezeigt. Dort kann auch der vorldufige Status ,Caruso-Teil-
nehmer" umgesetzt werden.

Die Ublichen Verzweigungsmechanismen funktionieren hier selbstverstandlich ebenfalls:
Durch Anklicken des Veranstaltungstitels wechselt das System in die entsprechende Detail-
ansicht, wo Listen, Stundenplane etc. einzusehen sind.
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8 Die Vorteile auf einen Blick

Die vorhergehenden Kapitel sollten Ihnen einen Uberblick zu Aufbau, Handling und Funkti-
onsweise von CARUSO vermitteln.

Zum Abschluss wollen wir an dieser Stelle noch einmal die wichtigsten Vorteile kurz
zusammenfassen:

Da CARUSO dieselbe Datenbank benutzt wie ORBIS, gibt es keine redundante Datenhal-
tung. Was im Web dargestellt wird, ist immer automatisch aktuell. So aktuell wie lhre
ORBIS-Daten....

Das Rollenkonzept ermdglicht unterschiedlichen Benutzerkreisen einen unterschiedli-
chen Nutzungsgrad des Systems. Jeder Benutzer bekommt nur die seiner Rolle entspre-
chende Funktionalitat angeboten.

Auch Mitarbeiter, fir die es keine ORBIS-Lizenz gibt, kdnnen mit Hilfe von CARUSO zu
Recherche- und Eingabezwecken auf das System zugreifen — Gberall da, wo es einen In-
ternetzugang gibt.

Personalisierte, also benutzerbezogene Angebote, Nachrichten und Termine erhdhen die
Kundenbindung.

Java Server Pages ermdglichen die serverseitige Generierung von dynamischen Web-
inhalten. Der Browser des Benutzers empfangt reinen HTML-Code.

Als optionale Erweiterungsmoglichkeit kann eine eLearning-Plattform integriert werden.
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9 Technische Voraussetzungen

Web-Server mit Erweiterung zur Unterstitzung von Java Server Pages (JSP), z.B. Apache
Tomcat 4.1.x

Java 2 Software Development Kit (SDK) ab Version 1.4.2
CARUSO Tag-Libraries

Web-Browser auf Clientseite

Web-Applikation (CARUSO) von MATERNA
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