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ANWENDUNG

Raiffeisenakademie plant
mit ORBIS FUUR WINDOWS

Die Raiffeisenakademie in Wien setzt bei
der Planung ihres Bildungsangebots auf
die Komplettlosung ORBIS FUR WINDOWS

von MATERNA, die von der Anmeldung

Mit 250 Kursen und uber 3.500 Semi-
narbesuchern jahrlich ist die Raiffei-
senakademie in Wien eine der grofiten
Mitarbeiterausbildungsstatten  Oster-
reichs. Zur reibungslosen Verwaltung
des Bildungsangebots — von der An-
meldung, Uber die Kursplanung bis
hin zum Zahlungsverkehr — deckt die
Software ORBIS FUR WINDOWS dlle
Bereiche ab. Die Raiffeisenakademie

dungssektor hat einen hohen Stellen-
wert in der Raiffeisen-Gruppe, da gut
ausgebildete Mitarbeiter fur die Qua
litdt der Kundenbetreuung entschei-
dend sind und somit auch fur den
Erfolg. Um das Angebot an Kursen
sténdig den sich rasch dndernden An-
forderungen des Markts anzupassen,
ist die effiziente Lehrgangsplanung
eine notwendige Voraussetzung.

—Hlllllllllllillllllill

Durch die Auswertungsmoglichkeiten von ORBIS FUR WINDOWS haben die Mitarbeiter der
Raiffeisenakademie in Wien ein besseres Bild von ihren Kunden.

hat sich schon im Mérz 1997 fur
MATERNA entschieden. Und seit da-
mals wéachst die auf Standard-Soft-
ware basierende Losung parallel zu
den neuen Anforderungen der Raiffei-
senakademie mit.

Die Raiffeisenakademie ist das ge-
meinsame Bildungsunternehmen von
Raiffeisen in Osterreich und dient tber
20.000 Mitarbeitern mit einem breiten
Kursangebot. Der Aus- und Weiterbil-
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Die Raiffeisenakademie hatte schon
frih auf eine EDV-Ldsung gesetzt, um
die wichtigsten Funktionen wie Kurs-
und Terminverwaltung umsetzen zu
konnen. Doch handelte es sich dabei
um eine kleine DOS-L6sung, die von
den Entwicklern nicht mehr entspre-
chend betreut wurde. Zugleich stiegen
die Anforderungen an die Verwaltung,
da das Bildungsangebot standig zu-
nahm. Deswegen entschied die Raiff-

bis zum Zahlungsverkehr alle Bereiche
abdeckt. Ein Grund, sich fiir die Losung
von MATERNA zu entscheiden, war die

einfache Bedienbarkeit.

eisenakademie, ein neues System zu
installieren.

Gefragt war eine umfassende, standar-
disierte Software-L sung zur Optimie-
rung der Seminar- und Lehrgangspla-
nung. , Wir haben damals bei den Volks-
hochschulen und einer Reihe anderer
Bildungsinstitutionen nachgefragt, aber
es gab zu diesem Zeitpunkt erst sehr
wenige Anbieter und Anwender von
L ehrgangsverwaltungs-Programmen”,
erinnert sich Renate Schonwetter, die
bei der Raiffeisenakademie fir Orga-
nisation und EDV verantwortlich ist.
Schliefdlich wurden vier Anbieter, die
alen technischen Anforderungen ge-
recht wurden und auch eine entspre-
chende lokale Betreuung anbieten

konnten, in die engere Auswahl ge-
nommen.

User entscheidet

Die Entscheidung trafen aber letztend-
lich die Nutzer, die ORBIS FUR WIN-
DOWS wéhlten, da es nicht zuletzt am
bedienerfreundlichsten war. ,, Wenn un-
sere Mitarbeiter von Anfang an einen
Kurs planen kdnnen, ohne eine Schu-
lung zu bendtigen, dann ist das toll“,
so Schonwetter. Die technischen An-
forderungen an die Ldsung wie etwa
die Anbindung an eine relationae
Datenbank und eine einfache und klare
Menifuhrung mit Mouse-Bedienung
waren alle gegeben. Von den Funktio-
nalitaten her bot das Programm schon
damals einiges mehr als aktuell bend-
tigt wurde. Und da es sich um ein
Standardprodukt eines fihrenden Soft-



ware-Unternehmens handelte, das sehr
flexibel konfigurierbar ist, waren
kunftige Weiterentwicklungen garan-
tiert.

Urspriinglich ging es der Raiffeisen-
akademie darum, die Veranstaltungen
zu verwalten, die Zielgruppen fir
Seminare gezielt anzusprechen, die
gesamte Mitarbeiter-, Referenten- und
Kundenverwaltung zu vereinheitli-
chen und die Verrechnung zu verein-
fachen.

Zum Beginn des Projektes herrschte
noch eine gewisse Angst vor der Um-
stellungsphase. Doch die Einfuhrung
von ORBIS FUR WINDOWS war laut
Schonwetter das Einfachste des gan-
zen Projekts. Die gesamte Implemen-
tierung mit Testphase, Datenbankab-
gleich und nochmaliger Abstimmung
mit den Anforderungen der Anwender
wurde in drei Monaten abgeschlossen.
In diesen Zeitraum erfolgte auch die
Umstellung der aten Datenbank in
eine relationale SQL-Datenbank. Zur
perfekten Abstimmung mit dem neuen
Organisations-Tool wurde ebenfalls
der interne Arbeitsablauf optimiert.
Die Schulung aller Anwender samt
der personalisierten Maskengestaltung
wurde in nur zwei Tagen abgewickelt.
Nachschulungen waren seit der Ein-
fahrung nicht mehr notig.

Die Vorteile der neuen Losung

Ein grol3er Vorteil war von Anfang an
die Reduzierung des Verwaltungsauf-
wands. Eingaben von Seminarbesu-
chern missen nur einmal erfolgen, und

Das Unternehmen

Die Raiffeisenakademie ist das ge-
meinsame Bildungsunternehmen von
Raiffeisen in Osterreich und dient
Uber 20.000 Mitarbeitern mit einem
breiten Kursangebot. Das Bildungs-
und Betreuungsangebot der Raiffei-
senakademie richtet sich vor alem
nach den Bedurfnissen des Banken-
sektors. Im vergangenen Jahr gab es
30 Veranstaltungen fur die Standard-
ausbildung von 559 Teilnehmern
sowie 196 Management- und Spezial-
seminare, die von 2.692 Mitarbeitern
besucht wurden.

L ehrgangsinformationen kénnen rasch
aktualisiert werden. Durch die Aus-
wertungsmaglichkeiten haben nun die
Mitarbeiter der Raiffeisenakademie
auch ein besseres Bild von ihren Kun-
den. Dadurch I8sst sich der Bedarf an
Ausbildungsveranstaltungen genauer
erheben und die Qualitdt der Veran-
staltungen laufend verbessern. Durch
die zentrale Abwicklung des gesamten
Zahlungsverkehrs und die direkte
Anbindung an die Buchhaltung wurde
viel Zeit eingespart, die wiederum for
Qualitétsverbesserungen im Veranstal-
tungsbereich genutzt werden konnte.
Ein Vorteil von ORBISFUR WMNDOWS
lag fur Renate Schonwetter auch darin,
dass die Spezialisten von MATERNA
wissen, was Ausbildungsverwaltung
ist und die ,Standardlésung“ viele
individuelle Gestaltungs- und Einstel-
lungsmoglichkeiten bietet. So wurden
beispielsweise die Bildschirmmasken
genau an die Winsche der Benutzer
angepasst.

Wachsende Anforderungen

Doch wie es bei neuen IT-LAsungen
Ublich ist, steigen mit der Zeit die
Anforderungen an das System. Schon-
wetter: ,Wir haben rund jedes halbe
Jahr automatisch Updates bekommen.
Dabei wurden unsere Anregungen fur
neue  Programm-Module  immer
berticksichtigt; das hat wirklich sehr
gut funktioniert. Aktuell stehen
bei der Raiffeisenakademie zwei wei-
tere Projekte an: Nach aul3en hin soll
die durchgéngige Anbindung ans
Internet erfolgen, internist die Integra-
tion von Lotus Notes mit ORBIS FUR
WINDOWS vorgesehen. Im Mérz 2002
soll noch dazu die Zimmerverwaltung
mit umfassenden Funktionalitéten
~aufgemabelt* werden.

Mittlerweile kann sich Renate Schon-
wetter auch Uber reichlich Besuch
freuen: ,Viele Kollegen von Bildungs-
einrichtungen und Organisationen
kommen, um unser System anzu-
schauen.” Eine Reihe weiterer Neue-
rungen sieht die EDV-Verantwortliche
in den nachsten Jahren noch kommen:
»ES ist sicher so, dass wir noch lange
nicht alle Méglichkeiten von ORBIS
FURWINDOWSnutzen.” m
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