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Change Kommunikation

Ohne Verluste durch die stlirmischen Zeiten.

Wissenschaftlich fundierte
Handlungsfelder

Verluste vermeiden
Vielfiltige analoge und
digitale Medien

Unterschiedliche
Informationsformate

Motivierte Mitarbeiter
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Der Wind der Veranderung

Erfolgreiche Unternehmen entwickeln sich
kontinuierlich weiter. Interne wie externe
Bedingungen veradndern sich stetig und erfordern
adaquate Reaktionen der Unternehmen.

Oftmals sind es die sich verdndernden Markte,

die strategische Neuausrichtungen notwendig
machen. Aber auch Fusionen, der Zukauf neuer
Unternehmen, die Einfihrung neuer Technologien
oder einer neuen Software erfordern den Wechsel
und die Anpassung von Verhaltensweisen und
Prozessen. Jede Verdnderung, sei sie noch so
erforderlich, birgt jedoch auch das Risiko des
Verlustes. Gewohnheiten abzulegen fallt Menschen
von Natur aus schwer. Haufig stoBen angekiindigte
Veranderungen auf Skepsis und Ablehnung seitens
der Belegschaft, moglicherweise verbunden

mit verminderter Arbeitsmotivation oder sogar
Kiindigungen. Fir das Unternehmen bedeutet dies
einen Verlust an Image, Personal und Geld.

Den Wandel transparent gestalten

Um negative Folgen eines Changes zu vermeiden,
ist eine transparente und stetige Kommunikation
das A und O. Zu haufig filhrt mangelhafte
Kommunikation zu weiteren Unsicherheiten

auf Seiten der Mitarbeiter. Dabei ist ihre
motivierte Mitarbeit und Offenheit gegentiber
der Veranderung grundlegend fir den Erfolg des
Changes. Ziel muss daher grundsatzlich sein, die
Mitarbeiter Gber die Intention, Griinde und Ziele
des Changes transparent zu informieren und
sowohl aktuelle Fortschritte als auch Visionen zu
kommunizieren.
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Unsere Strategie Handlungsfelder

Wissenschaftliche Modelle beschreiben fir e Vision und Strategie
Change-Prozesse eine Abfolge der Emotionen .

Schock, Ablehnung, rationale Einsicht, emo- entwrcke.ln. und
tionale Akzeptanz, Lernen, Erkenntnis und kommunizieren
Integration. Auf dieser Grundlage haben wir .. P
fiinf Handlungsfelder erarbeitet, die einzelne Motivation und Partizipation
Phasen oder den gesamten Change-Prozess erzeugen

mit einer Vielzahl méglicher MaBnahmen

begleiten. Unser Ziel ist es, Ihren Mitarbeitern Multiplikatoren identifizieren,

Ilhre Vision des Wandels aufzuzeigen, sie in kommunizieren, involvieren
die Verdnderung zu involvieren und insgesamt .
dazu zu motivieren, die Verdnderung anzuneh- Erfolge messen und aufzeigen
men und in ihren Arbeitsalltag zu integrieren. Stabilitdt und Nachhaltigkeit

im Change-Prozess erreichen

Individuelle Anpassung

Gemeinsam stimmen wir ein Kampagnen-
design ab, das in allen zu produzierenden
Medien fiir Wiedererkennung sorgt. In einem

Change-Portal stellen wir jedem Mitarbeiter profitieren Sie von unserer fachlichen wie tech-
Uber den gesamten Zeitraum die Informati- nischen Expertise, die wir kreativ und emotio-
onen zur Verfligung, die er selbst bendtigt. nal einsetzen. Wir involvieren lhre Mitarbeiter
Hierfir greifen wir auf eine Vielzahl denkba- direkt, sorgen so fiir Partizipation, Motivation
rer digitaler wie analoger Medien und Forma- und Information gleichermaf3en. Mit durch-
te zuriick. Workshops, Events, Video-Anspra- dachten und zielgerichtet eingesetzten MafR3-
chen, Social Media Content oder ein Comic nahmen erreichen wir gemeinsam lhr Ziel: Die
Magazin sind nur wenige Beispiele. Dabei erfolgreiche Umsetzung des Changes.
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